
غیر موافق بشدةغیر موافقغیر موافقموافق بشدةالسؤال

ما رأیك بالخدمات التى تقدمھا الجمعیة

المواد المقدمة من الجمعیة ذات جودة

أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسبة جداً

سلوك منسوبي الجمعیة مقدمي الخدمة یراعى ظروف المستفیدین

كفاءة إدارة العاملین في الجمعیة ممیزاً

ً استجابة الجمعیة لطلبات سریعاً ومقنعا

ألاحظ أن إجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبة عالیة من المرونة

تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزاً

الإجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة

شكاوي المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع

الجمعیة تمنح الخدمات والممیزات لكافة المستفیدین على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساواة
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موافق موافق بشدة غیر موافق غیر موافق غیر موافق بشدة

موافق وموافق بشدة وغیر مو



أكثر البرامج التى تستفيد 

منها

 ما رأيك] 

 بالخدمات التى

[تقدمها الجمعية

 المواد المقدمة] 

 من الجمعية ذات

[جودة

 أشعر بأن المدة] 

 الزمنية لتقديم خدمات
ً [الجمعية مناسبة جدا

 سلوك منسوبي] 

 الجمعية مقدمي الخدمة

 يراعى ظروف

[المستفيدين

 كفاءة إدارة العاملين] 
ً [في الجمعية مميزا

 استجابة] 

 الجمعية لطلبات
ً [سريعاً ومقنعا

 ألاحظ أن إجراءات] 

 العمل في الجمعية فيها

[نسبة عالية من المرونة

 تواصل منسوبي] 

 الجمعية مع المستفيدين
ً [والمجتمع مميزا

 الإجراءات] 

 والتعليمات لأنظمة

 العمل والخدمات

 في الجمعية

[واضحة وشفافة

 شكاوي المستفيدين] 

 تؤخذ بعين الاعتبار

[وتعالج بشكل سريع

 الجمعية تمنح] 

 الخدمات

 والمميزات لكافة

 المستفيدين على

 اختلاف مواقعهم

[بالعدل والمساواة

ما الخدمات التي لا تقدمها الجمعية وتظن أنك بحاجة ماسة لها

التاهيل الطبيموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافقعربيات والعاب

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالتخاطب والتأهيل

لحد الان لم استفد من 

من ناحيه الما .  الجمعيه

شي. او اي. ديه

غير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةموافقموافقغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدة

لحيث . جزيء تقدم لهم.  صابه عجز. عندي. عسكري. لي سنه وانا. انا متقدم

والباقي لم يلبي احتياجات .  الحادث اقساط بنكيه. قبل. عندي. الفان.   راتب تقاعد

لم اتلقاء اي مساعدة ماليه او . وحتى كتابة تقرير. من اجل مساعده.  تقدمة لهم

من الله. الفرج. انتظر.  حق الاعاقه.  راتب

غير موافق بشدةغير موافق بشدةموافق بشدةموافقموافقغير موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةغير موافقموافقموافق
لو يتم إنشاء حصص يومية او اسبوعية للصم والبكم لتعلم ومراجعة لغة الاشارة 

مع حضور فرد من العائلة ليسهل التواصل بين المعاق وأسرته

العلاج العربهموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةلا يوجد

الدعم الماليموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالتدريب والتاهيل

الدعم الماليموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالتدريب والتاهيل

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

لايوجدموافق بشدةموافقموافقموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةجلسه تخاطب

ماندري ويش الي تقدمه الجمعيه لنا  باقي معرفنا من يوم سجلنا الى اليومموافقموافقموافقغير موافقغير موافق بشدةغير موافق بشدةموافقموافقموافقغير موافق بشدةموافق

علاج طبيعيموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةتنيه المهارات

زياده الراتب لانه قليل والاعاقة دائمهموافقموافقموافقموافقموافقغير موافقموافقموافقموافقموافقغير موافقالتنميه الاجتماعيه

زياده الراتب لانه قليل والاعاقة دائمهموافقموافقموافقموافقموافقغير موافقموافقموافقموافقموافقغير موافقالتنميه الاجتماعيه

تعديل السلوكموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق

التخاطب وأيضا تدريبات 

للطفل الذي تساعده على 

الإدراك والفهم

تعديل السلوك والنطق زياده ادانشطه والتمارينموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق

المساعدات النقديهموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةجميع البرامج

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق

ياليت احد معلم اومعلمه 

يقدم له دورات عن 

صعوبة التعلم

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق
ياليت تساعدونا  تقدمون لنا مساعده  ابغى  له جهاز لبتوب  ان لاحدكم الان 

موقف عن دراستههه عن بعد وابغى حد يقدم له دورات  لجل يستفيد منها

تنمية المهارات مع استاذة 

التخاطب مع +نوال 

الاستاذة أمل

موافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدة

الحمدلله جهود جبااارة ومكان مبارك وروح المجموعة كاخوات يرتقي بالعمل 

فأسال الله أن يجعلكم من المحسنات والله يحب المحسنين عملكم كله إحسان 

...ومراقبة الله فيارب الإخلاص والتوفيق حليفكم سددكم الله

لحد الان ماقدموا لنا ولا خدمهغير موافقغير موافق بشدةموافقغير موافق بشدةموافقموافقموافقموافقغير موافقغير موافقغير موافق بشدةلحد الان ماشفنا ولا شي

لدي موعدومراجعه في المستشفى بنجران والرياض وبحاجه الى مساعده ماليهموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقاحتاج جهازكميوتر

توفير حافله صغيره ويفُضل ان يكون السائق مرأهموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق

المساعدهموافقغير موافقموافق بشدةغير موافقغير موافقغير موافق بشدةموافق بشدةغير موافقغير موافقموافق بشدةموافقنعم

غير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقلايوجد
انه  لم  يحصل  على  اي  خدمه  من  الجمعه حسب  خدمات  الجمعيه  ذي  

تصرف لصاحب  مرض  الداون

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالواتساب



غير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقلايوجد
لم  يحصل  على  بيت  لم  يحصل  على  معونه  ماليه  لم  يحصل  على  

ارضيه  من  جيز  اهل  الداون

المعينات - التدريب 

التوعية-الذهنية
مركز رعاية نهاريهموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةتاهيل وتركيز

لايوجدموافق بشدةموافقموافقموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةجلسه تخاطب

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةغير موافقغير موافقموافق التعليم
نرجو منكم ابجاد غرفه داخل المقر يوجد بها العاب لذوي الإحتياجات الخاصة 

الله يوفقكم

الالعاب التعليميه

التخاطب
التخاطبموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدة

الخدمه الماديهموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

الخدمه الماديهموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

الماديهموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدة

المده الزمنيه غير كافيهموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقغير موافقموافقموافق

غير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقلايوجد
لم  يحصل  على  بيت  لم  يحصل  على  معونه  ماليه  لم  يحصل  على  

ارضيه  من  جيز  اهل  الداون

نطق تخاطب- علاج طبيعي موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالاجهزة والمستلزمات

المساعدهموافقغير موافقغير موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقاليوتوب

الخدمات الإلكترونيةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةبرنامج الإعاقة

الخدمات الإلكترونيةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةبرنامج الإعاقة

موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةتاهيل وتركيز

غير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقغير موافقلايوجد
انه  لم  يحصل  على  اي  خدمه  من  الجمعه حسب  خدمات  الجمعيه  ذي  

تصرف لصاحب  مرض  الداون

نطق تخاطب- علاج طبيعي موافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالاجهزة والمستلزمات

لا شيء حاليآموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافقموافقموافقموافق بشدةموافقموافقموافقتطوير النفس

لا يوجدموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةجميعها

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةالتخاطب والتأهيل

الالعاب التعليميه

التخاطب
التخاطبموافق بشدةموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق بشدةموافق بشدة

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافق بشدةموافق بشدةموافقموافق

موافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقالضمان

لحد الان لم استفد من 

من ناحيه الما .  الجمعيه

شي. او اي. ديه

غير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدةموافقموافقغير موافق بشدةغير موافق بشدةغير موافق بشدة

لحيث . جزيء تقدم لهم.  صابه عجز. عندي. عسكري. لي سنه وانا. انا متقدم

والباقي لم يلبي احتياجات .  الحادث اقساط بنكيه. قبل. عندي. الفان.   راتب تقاعد

لم اتلقاء اي مساعدة ماليه او . وحتى كتابة تقرير. من اجل مساعده.  تقدمة لهم

من الله. الفرج. انتظر.  حق الاعاقه.  راتب

العلاج الطبيعي والنطقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقموافقالبرنامج التعليمي


